	 


 

 
Kurz-Zusammenfassung 

zu MARKENCOACHING =>

 „Strategieorientierte Personalentwicklung“.  

Unsere Kernkompetenzen sind die 

Konzeption & Umsetzung ganzheitlich,wirksamer Personalentwicklung.

Maßgeschneidert auf Unternehmensziele & Unternehmenskultur ,

auf Kundenanforderungen & Mitarbeiterzufriedenheit abgestimmt .
Bestehende Stammkunden & passende Neukunden für unsere Services 

sind vorwiegend Filial-& Familienunternehmen,ab 50-2000 Mitarbeiter..

Es kann nach gemeinsamen Abstimmen der Ziele,

die komplette Planung /Abwicklung /Umsetzung /Durchführung 

und Fördereinreichung an uns ausgelagert werden.

Somit ist  ressourcenschonender HR-FULL-SERVICE möglich.

Ihr MEHRWERT:

BEREICH 1: Einerseits Nutzen für den Kundenzufriedenheits-& Marketingbereich

Markenstärkung & Steigerung der Kundenzufriedenheit durch

-Durchführung von DIENSTLEISTUNGS-FITNESS-Analyse im Unternehmen

-Durchführung von DIENSTLEISTUNGS-FITNESS-Training für alle Bereiche

BEREICH 2:Unternehmens Nutzen-intern

Stärkung der persönlichen & sozialen Kompetenzen aller MitarbeiterInnen

Nachhaltig =>Stärkung der Mitarbeiterbindung an das Unternehmen  

-fördert unternehmerisches Denken &verantwortungsvolles Handeln

-optimierter Einsatz der Kompetenzen im Unternehmen bringt 

 höhere Arbeitsplatzzufriedenheit & bessere Ergebnisse

-gutes Stimmungsbarometer-verbesserte Zusammenarbeit-Teamstärkung

BEREICH 3:

Kostenersparnis => Förderung unserer Personalentwicklungskonzepte bis zu 70 %

zu Bereich 1:

Der Mitarbeiter als professioneller MARKEN -Verstärker

-vermittelt dem Kunden glaubhaft die Markenbotschaft.

-die Marke wird durch passendes Handeln der Mitarbeiter erlebbar

-nachhaltige Steigerung der Kundenzufriedenheit =>Kundenbindung=Umsatz

Einzigartig ist unsere DIENSTLEISTUNGS-FITNESS-Analyse:

Wird am Projektstart individuell für das 

Unternehmen abteilungsübergreifend erstellt.

Ergebnisse aus Mysteryshoppings,Kunden-Interviews & 

Mitarbeiterbefragungen  bilden gemeinsam die Basis für die Auswertung.

In Folge wird maßgeschneidert für das Unternehmen das 

ganzheitlich,wirksame Programm DIENSTLEISTUNGS-FITNESS erstellt.

Die Mitarbeiterinnen erhalten Ihre persönlichen Fitness-WERTE,

und die passenden Vorschläge für Ihre Trainings-Tools.

BEREICH 2 :

Stärkung der sozialen & persönlichen Kompetenzen

Parallel werden auch die soft skills nach Bedarf trainiert.

-Durchführung von Einzel-Potentialanalysen zu individuellen Bedarfsermittlung

-Auswahl Trainingstools aus persönlichen & sozialen Kompetenzen

 von Kommunikation & Führung bis Work-Life-Balance  &Teamentwicklung.

ZUSATZTOOLS :

-Organisationsentwicklung/Leitbildentwicklung

-Unternehmenskulturentwicklung/Führungsstilentwicklung

-Teamentwicklung/persönliches Einzelcoaching

-Veränderungsmanagement & Wissensmanagement

Best-Practice-Arbeitsweise:

Veränderungen LUSTVOLL erleben:

-Fachinputs kurz & spannend

-Erlebnisorientierte Übungstools

-Umsetzungsstarke Settings

Unique,ist die Möglichkeit bei H& P ,

in passenden Trainingsverbünden Ihren Teams

auch fachl.fundierten und ehrlichen Erfahrungsaustausch ,

sowie spannenden Sichtweisenwechsel zu ermöglichen.

Projektbeispiel: 

Baubranche/Handwerkerbranche(kein Mitbewerb)

ALPINE MAYREDER BAU GMBH , 

SERVOSAN Servicetechnik GMBH

A-NULL EDV GMBH (Architektur-Software) und
WEHRHAN Sicherheitstechnik GMBH arbeiten längerfristig gemeinsam an der

Optimierung der Zusammenarbeit mit Ihren relevanten Kundenzielgruppen:
Es werden wertvolle Erfahrungen ausgetauscht,

Netzwerke verknüpft, unterschiedliche Sichtweisen erlebt. 

WIR FREUEN UNS ,

SIE IN EINEM PERSÖNLICHEN GESPRÄCH KENNENZULERNEN.....

Tel.: 01/ 512 88 28  / Mo-Fr. 9-18 UHR / Mag. Sigrid Braun

e-mail: office@hainke.com
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